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Atencion ciudadana

Sistema para registro de reportes y atencion ciudadana, con acceso
a ciudadanos, jefes de manzana y personal administrativo.

Ciudadanos

1. Registro de reporte: ubicacion, fotografia y detalles del reporte.
2. Consulta del historial de reportes enviados.

3. Seguimiento del estado de atencion de cada reporte.

4, Pertfill de ciudadano digital.

Jefe de manzana

1. Monitoreo de reportes de su manzana 0 zona geografica.
2. Consulta y seguimiento de reportes ciudadanos.
3. Estadistica e indicadores de atencion.

Personal administrativo

1. Asignacion y atencion de reportes a las direcciones
correspondientes.

2. Descarga de reportes por colonia, tipo de reporte u origen del
reporte.

3. Configuracion de zonas geograficas, usuarios y catalogos del
sistema.

4. Tablero de indicadores grafico: reportes, areas, usuarios.

Caso de éxito
Veracruz en Facebook.
SIRC2 en produccion, acceso directo.

Herramientas
Sistema de demostracion.



https://www.facebook.com/Ayuntamiento.Ver/videos/sirc/859816168746186/
https://sirc2.veracruzmunicipio.gob.mx/
https://sir2-0.stackcode.io/

Asistente virtual

i T @m . ' . ' ' . s
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", Atencién Ciudadana ciudadanos, integracion con sistemas y/o servicios web.
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T o 1.4.Detalles sobre eventos o convocatorias.
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3. Teléfonos y horarios de atencion. .
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2.4.Registro civil.

Si Ya No Vv . 7 : : C
A e 3. Cgptamon Yy almacelnamlentlc? de datgs de usyarlos para inicio de
QW ER T Y U I OP flujos de negocio e integracion con sistemas internos.
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123 espacio o A°S DF GH J K L N Asistente virtual en Tglegram para gtencién a solicitudes de
ciudadanas para Instituto de la Mujer: https://t.me/DMIGA BOT
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Atencion ciudadana

Asistente para avisos de reporte ciudadano y comunicacion entre el
area de Atencion ciudadana y usuarios.



https://t.me/DMIGA_BOT
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Tramites por direcciones

Mostrar 10 + registros

DIRECCION
Direccién de Administracién
Direccién de Comercio
Direccién de Obras Publicas

2sarrollo Urbano
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Tramites y licencias
Sistema para ciudadanos para consulta e inicio de tramites y
servicios municipales: requisitos, tiempos y costos en linea.

El ciudadano puede:
1. Consultar el catalogo de tramites y servicios disponibles.
niciar un Nuevo tramite y consultar su historial de operaciones.

2
3. Recibir notificaciones sobre sus tramites en seguimiento.
4., Perfil digital de ciudadano, expediente electronico, citas y pagos.

Administradores

1. Configuracion de areas y catalogos de tramites y servicios.
Bandeja de solicitudes recibidas por area o dependencia.
Gestion de documentos y emision de constancias.
Configuracion de precios por tramite (UMAS).

o &~ Wi

Consulta de tablero de indicadores de uso y operacion.

Caso de éxito
Mi Veracruz - Catalogo de tramites y servicios.

Manual de usuario en linea, disponible aqui.



https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/catalogo_tys
https://ayuntamientoveracruz.github.io/content/
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DIAGNOSTICO
DV VERACRUZ

Sistema para registro de reportes urbanos, registro de comercios,

Total de reportes registrados

& | e parques, iglesias y/o espacios publicos.
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https://p24.dev.stackcode.io/
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@ icruzmunicipio.gob.mx ;

2 ) ;DONDE QUIERES TU CITA?

Selecclona el lugar para realizar el tramite.

3  JCUANDO QUIERES TU CITA?

Indica en el calendario la fecha y selecciona la
hora en que deseas tu cita,

e Diasin horas disponibles

4 ;QUIEN QUIERE LA CITA?

Importante que los datos pertenezcan ala
persona que acudira a 1a cila. Los datos del

nambre vy apellido sin acentos

Cero filas

Herramienta permite que las personas puedan agendar una cita en
dias y horas disponibles para realizar un tramite desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, evitando largas filas y mejorando
la gestion del tiempo.

1. Ingresar al portal de citas para conocer los tramites que pueden
ser agendados.

2. Seleccionar el tramite, fecha, lugar y hora disponible para realizar
el tramite desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

3. Asistir a realizar la gestion del tramite validando al solicitante
mediante el uso de un Codigo QR.

4., Eficientizar el tiempo de las y los tramitadores y las y l0s asesores
al reducir el tiempo de espera.

5. Da la oportunidad al ciudadano de evaluar la atencion que le dio
el asesor, a través de un formulario que se envia al ciudadano
una vez finalizada la atencion.

Caso de éxito
Veracruz, acceso directo.



https://cerofilas.veracruzmunicipio.gob.mx/

Adaptable a
cualquier
dispositivo

Caracteristicas de la herramienta
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REST-API Almacenamiento Seguridad de
Integracion de archivos del informacion
a terceros sistema del sistema

Respaldo de
informacion
periodicamente



Desarrollo de software
Diseno y desarrollo de mddulos adicionales a la medida.

Capacitacion
Capacitacion de uso y operacion de la herramienta.

Consultoria e implementacion

Servicios Aplica tu logotipo y colores institucionales.

Personalizacion de la herramienta
Aplica tu logotipo y colores institucionales.

Instalacidn y puesta en marcha
Sin instalaciones, instala tu herramienta en la nube.

Soporte técnico
Atencion a usuarios y solucion a incidencias.

hola@stackcode.io
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